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Résumé
Renforcer sa posture de manager pour mobiliser efficacement son équipe dans un
environnement exigeant.
Développer une communication claire, savoir gérer les tensions et s’adapter aux
enjeux intergénérationnels.

Deux jours pragmatiques pour repartir avec un plan d’action concret et directement
applicable sur le terrain.

Public et prérequis
Agents de maîtrise, superviseurs, chefs d’équipe, coordinateurs techniques
Toute personne en charge d’un service ou d’une équipe

Objectifs pédagogiques et professionnels
Rester maître de soi et oser se positionner en tant qu’animateur d’équipe ou
responsable d’équipe
Reconnaître les comportements non affirmés et savoir les manager
S’adapter aux changements : management du 21ème siècle

Contenu de la formation
S’exercer à passer des messages précis
Transmettre les informations vers le haut
Gestion des conflits
S’adapter au contexte intergénérationnel
Posture du manager
Élaboration d’un plan d’amélioration individuel

Méthodes pédagogiques et d’encadrement
Pratique et concrète, la formation met à disposition des participants des outils et des
méthodes directement utilisables et transposables au contexte de chacun. Formation
pratique, elle alterne études de cas réels, simulations et entraînements.

Modalités d’évaluation
L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au travers des mises
en situation et des exercices proposés.

Suite de parcours, passerelles et équivalences
Des modules complémentaires sont disponibles et peuvent être intégrés à votre
projet. Pour toute demande spécifique, nous consulter.

CENTRES DE FORMATION
Colmar, Strasbourg, Mulhouse,
Reichshoffen

DURÉE DE LA FORMATION
2 jours

ACCUEIL PSH
Formation ouverte aux
personnes en situation de
handicap. Moyens de
compensation à étudier avec le
référent handicap du centre
concerné.

Les + du Pôle formation
+ de 4000 personnes formées/an dont
1600 apprentis
+ de 1250 entreprises nous font
confiance
+ de 10 partenariats avec des écoles

• Une pédagogie innovante et
participative assurée par des
formateurs experts
• Une approche agile pour se former
aux métiers de demain

• Taux de réussite : www.formation-
industries-alsace.fr/nos-taux-de-
reussite
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